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Mobile wird das nachste grol3e Ding!?




Mobile ¢ warum tun wir uns so schwer?

I've come up with a set of rules that describe our
reactions to technologies:
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born is normal and ordinary and is just a natural
part of the way the world works.

2. Anything that's invented between when

& 2 dzQNB T A T {ive & yiewlant Rxcitng A NI
and revolutionary and you can probably get a

career in it.

3. Anything invented after you're thirtyfive is
against the natural order of things.

Douglas Adams, The Salmon of Doubt

29% der deutschen Online-Shops haben mobile Malinahmen durchgefihrt

23% wollen noch mobile Optimierungen durchflhren

48% planen derzeit keine Mobile Mal3nahmen Quelle: IFH Mai 2013
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569% der US-Blrger haben ein
Smartphone, 42% haben ein Tablet

78% der Chinesen surft mobil

240 Mio Handys in der EU
31 Mio Smartphones in .DE

719% aller Europaer
recherchieren Produkte auf
ihrem Mobilgeréat
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u.a. junger, z.B. Speed, Kalender, Unterwegs,
Technik affin Intention Social Graph Nutzungszeit

V Nutzerbedurfnisse im persodnlichen Kontext befriedigen
V Optimal verstandlich und bedienbar fur Us&uMasind

Microkonvers. wenig Platz Navigation Redirects Social Share
Zahlung = wenig Text Icons, Wipe rel alternate Messenger




1. Mobile Nachfrage & Zielgruppe

Gebotsanpassung fur Mobilgerite festlegen

Gerit Kampagne Gebotsanp.
7
App #1
Computer FPersonensuche.de
_ _ ) |KAFFEE Kompass KOSTENLOS IGRASS PTY LTD Tchibo GmbH
m?eb;l:::::gség:n vollwertigem FPersonensuche.de + 300% KAFFEE Kompass Tehibo

KOSTENLOS
Personensuche.de

Tablets mitvallwertigen
Interngbrowsern

Competitor's Keywords Shared Keywords

shop

+Track these keywords
kaffee

coffey

Google
Adwords

Bing Ads ' Sensor Tower
Intelligence .. ASO-Analyse

| 1 Altersgruppe und Geschlecht
2
EN Keyword Bl Gerit B2 atteris 24 Bl Ater2s 3a Bl Atter3s 40 Ed Alterso 64 Bl Atterss+ Bl weiblich B mannlicn  [Ed
| 4 Last Minute Reisen Desktops und Laptops 3,99% 9,98% 36,81% 35,92% 13,30% 50,24% 49,76%
| 5 Last Minute Reisen Smartphones 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
| 6 |Last Minute Reisen Tablets 40,005 0,00% 20,005 40,00% 0,00% 75,00% 25,00%
| 7 Busreisen Desktops und Laptops 8,36% 6,55% A47,27% 32,36% 5,45% 60,84% 39,16%
| 8 Busreisen Smartphones 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
| 9 Busreisen Tahlets 25,00% 0,00% 25,00% 50,00% 0,00% 66,67% 33,33%
10 Urlaub Deutschland Desktops und Laptops 6,060% 0,00% 48,48% 45,45% 0,00% 50,00% 50,00%
11 Urlaub Deutschland Smartphones 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
12 Urlaub Sadtirol Desktops und Laptops 0,00% 0,00% 30,00% 50,00% 20,00% 20,00% 20,00%
13 Urlaub sadtirol Smartphones 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%




2. Mobiles Verhalten analysieren

V Wer sind ihre mobilen Nutzer?
V Welche Inhalte interessieren ihre mobilen Nutzer?
V Wo steigen ihre mobilen Nutzer aus? Und warum?

Webmaster-Tools J8) www.personensuche.de = Hife ~

Website-Dashboard Suchanfragen

Website-Benachrichtigungen —
Haufigste Suchanfragen Die haufigsten Seiten

b Darstellung der Suche @
01.01.2014 = bis

I* Suchanfragen Filter hobil
Suchanfragen

Links zu lhrer ¥Website Suchanfragen M mpressionen
Intemne Links 7T 34.757 Eesuche
30208 werden an{,

Google
Manuelle Malnahmen Web m aSter
R D el YNNI,
Sicherheitsprobleme ‘IQMMW

Andere Ressourcen

Cklober 2015 Hovember 2013 Dezember 2013 Januar 2014 Februar 2014
400 -
» Google Labs _
oo e — e 1501 fre Dimension: Gerdtekategorie
Sekundars Dimension: Seite ~  Sortierungsart | Standard  + | Erweiterter Filter aktiviert * | Bearbeiten H e = | £
Diese Tabelle i herunter| e —
Geritekategorie Seite [Absprungrate =+ EE=meli IWLI
Suchanfrage Impressiony
47.25 % 13.791
personensuche 4167 wiehsite-Durchschnitt: 46,51 % (1,60 %) % des
Gesambwerts
14,99 %
personen finden 1.254 (92 028)
personensuche telsfonbuch 5.554 1. ® mobile finserate. php?inseratid=6251 88.68 % 5 os o
personen suche M8 2. ™ mobile fquellen.php?yuellenid=701 80.87 %
mobile fyuellen.php?guellenid=631 75.65 %
mobile fyuellen. php?guellenid=67 T2.73 %

mobile fquellen.php?quellenid=373

Google

h| & % % % % % @

mobile fyuellen.php?oguellenid=401 66.07 % ﬂ nal tiCS
mobile fratgeber php?ratgeberid=3 61.69 % y
il BE 4G w




3. Rolle & Ziele fur ihr Business

V Welche Funktion hat Mobile SEO flr ihr Geschaftsmodell?
V Welche Aktionen sollen durchgefuhrt/unterstitzt werden?

73% o %\ “\

nF MUB"_E SEARBH Es Continued Research Visite&sbRSli%tt:ilefs Shared Information
TRIGGER ADDITIONAL

ACTION & CONVERSIONS s S
= (ayat =
28% of mobile searches 17% 17% 706

result in conversions
(store visit, call, purchase)

Visited a Store Made a Purchase Called a Business

-
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- Quellen: Google/Nielsen Life360 Mobile Search Moments Q4 2012



4. Inhalte & Mobile Strategie

V Welche Inhalte brauche ich auf welchem Device?

V Welche L6sung ist ideal fir Kundenbedurfnisse und
bringt langfristig den besten ROI?

V Nachfragegetriebene Informationsarchitektur!
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tzt VERSANDKOSTENFREIE Lieferung in inre Tchibo Filiale oder ab 20 € Besteliwert nach Hause mit Ihrer Yiag
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PrivatCard Vorschau



5. Kanalwechsel durch Mobile SEO u

Stationare Print-
Filialgeschafte Kataloge

SUILLOOJMOUS

€

Online Shops Online Shops
Mobile PC/Laptop

Information —= Kauf

Stichprobe internetreprisentativ quotiert Quelle: E-Commerce-Center Handel



6. Technik & Usability

Google  Optimizing your mobile site
SMX Munich 2014

Zineb Ait Bahaijji
Webmaster Trends Analyst
Google




7. Mobile Starken Nutzen

V Social I'ogin ‘

V Social Shamng
V.SoLoMo* o
V Welterempf'e'hleh »

V ProduktVideos y




8. Sprachsuche will be a big thing!
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